HOSTING HiZMETLERiI KULLANIM SOZLESMESI

Bu So6zlesme, DorukNet'in Misteri’'ye sunmus oldudu hosting hizmetlerinin satis ve kullanim sartlarini
dizenlemek icin hazirlanmistir. Musteri ve DorukNet, asagida belirtilen sartlar Gzerinde tam bir anlasmaya
varmiglardir.

1. TARAFLAR
Doruk Bilisim Teknolojileri Limited Sirketi
So6zlesmenin bundan sonraki bélimiinde kisaca "DorukNet" olarak anilacaktir.

Adres: Dikilitas Mah. Eren Sok. No: 28

34349 Besiktag/ ISTANBUL

Vergi Dairesi: Mecidiyekdy Vergi Dairesi Mudurlugu

Vergi Sicil No: 310 040 0976

Musteri:

Bu Sézlesme’yi, DorukNet'in Hosting Hizmetini kullanmaya baglamasiyla onaylayan sahis veya kurum.

2. SOZLESMENIN YURURLUGE GIRIigi VE SURESI

Musteri'nin, ilgili hizmet bedelinin tahsil edilmesini miteakip Hosting Hizmetini kullanmaya baglamasiyla Sézlesme
yurirlige girer. S6zlesme 6demesi yapilmis hizmet periyodu icerisinde gecerlidir ve stire sonunda édemesi
yapilacak hizmet periyodu siiresince yenilenir.

3. BILDIRIMLER

3.1 DorukNet, Musteri'ye yapacagi, hizmet yenileme dénemi de dahil olmak tzere, her trli bildirim igin
Musteri’nin bildirdigi e-posta adresini kullanacaktir. Bu adresin gegerli bir adres olmasi, alinan hizmetlerle ilgili
yetkili bir kisiye ait olmasi ve glncel tutulmasi konusundaki sorumluluk Musteri'ye aittir. Mlsteri’nin hizmet
yenileme dénemlerini bildidi kabull ile; Musteri, DorukNet’in kendisine yapmis oldudu yenileme islemleri ile ilgili e-
posta bildirimlerinde, her ne kosula bagli olursa olsun, olusabilecek problemler ve/veya gecikmeler nedeniyle
hizmetlerinde yasanabilecek aksakliklardan DorukNet'i sorumlu tutmayacagini kabul eder.

3.2 Musteri basvuru esnasinda ve/veya hizmetleri kullanmaya baslamasindan sonra DorukNet'e bildirecegi
bilgilerin dogru ve glincel oldugunu kabul eder. DorukNet'e Musteri tarafindan bildirilen bilgilerin yanlis, eksik veya
glincel olmamasindan dolayi meydana gelecek aksaklik ve zararlardan dolayi, Musteri DorukNet'ten higbir zarar
tazmini talebinde bulunmayacagini pesinen kabul eder.

4. DORUKNET'IN SAGLAYACAGI SERVISLER

4.1 DorukNet, Musteri'nin bagvuru esnasinda bildirdigi servislerin kendi sisteminde kurulumunu gerceklestirir, ilgili
Ucretlerin kredi karti veya banka havalesi ile pesin tahsilatini takiben, Musteri’nin servislerini kullanima acgar ve
Musteri’yi bilgilendirir. Hizmetin devreye alinmasi ile ilgili taraflarin sorumluluklari madde 5.4.’de belirtilmistir.

4.2 Musteri, DorukNet’'ten hosting hizmeti kapsaminda yeni alacagi yurtdisi alan adi icin 6deme tahsil edildikten
hemen sonra alan adinin tescil edilecegini, yeni alacagi yurtici (Nic.TR) alan adi adi i¢in Nic.TR’nin istedigdi gerekli
resmi belgeleri DorukNet'e eksiksiz olarak ulastirdiktan sonra DorukNet'in tescil bagvurusunda bulunacagini ve
madde 5'de aciklanan sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda DorukNet'ten hicbir zarar tazmini talebinde
bulunamayacagini pesinen kabul eder.

4.3 Musteri, DorukNet'ten hosting hizmeti kapsaminda almis oldugu alan adr'nin yenileme dénemi gelmeden
6nce madde.5’'de belirtilen sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda, DorukNet’in alan adi yenileme
Ucretini ilgili kuruma 6demeyecegini, dolayisi ile alan adinin tescilinden kaynakli higbir sorumluluk kabul
etmeyecegini, DorukNet’ten hicbir hak iddia edemeyecegini pesinen kabul ve beyan eder.

4.4 DorukNet, web hosting hizmeti sagladigi sunucular tizerinde log dosyalarini 6 ay sire ile bulundurur.
5. UCRETLER VE ODEME

5.1. Miisteri DorukNet’ten almis oldugu her tiirlii hizmet’in 6demesini, DorukNet’in hizmetinin
baslangicinda kendisine internet lizerinden sunmus oldugu kontrol paneli lizerinden yapacagini, bundan
farkh sekilde yapilan hizmet 6demelerinden dolay! yagsanan aksakliklardan DorukNet’in sorumiu
olmadigini pesinen kabul eder.

5.2 Musteri, DorukNet hosting hizmetleri ile ilgili kullanim Gcretlerini ve ilgili vergileri (kullanilan hizmet igerigine
bagl olarak) 6demeyi kabul eder. Ucretler, her hizmet donemi baginda pesin olarak tahsil edilecek ve buna
muteakip hizmet faturasi diizenlenerek Misteri'nin bildirdigi adrese posta yolu ile génderilecektir.



5.3 DorukNet, hizmet tcretlerini, Musteri'ye S6zlesme aninda yazili dokiman, web sayfasi veya e-posta yolu ile
bildirmektedir. DorukNet her tiirlii hizmet Ucretlendirmesi ile ilgili dizenleme yapma hakkini sakli tutar. Hizmet
ticretlerinde gelecekte meydana gelebilecek degisiklikler, DorukNet web sitesi ve/veya e-posta yolu ile Misteri’ye
bildirilecektir. Misteri’nin DorukNet hizmetlerini kullanmaya devam etmesi, yururlikteki Sézlesme sartlarini ve
gecerli Ucret tarifesi Uzerinden 6deme yapmayi kabul ettigini belirtir.

5.4 Misteri’nin DorukNet’ten alacagi her tiirlii hizmet (alan adi dahil) aliminda veya hizmet donemi
yenilemesinde, 6deme 6nceden pesin olarak tahsil edilecek ve sonrasinda fatura diizenlecektir. Miisteri,
DorukNet sistemine kayith kredi kartindan tahsilat yapilamamasindan dolayi yasanacak problemlerden
vel/veya gecikmelerden DorukNet’in sorumlu tutulamayacagini kabul eder. Miisteri, 6demesini banka
havalesi veya eft ile yapmasi durumunda, banka dekontunu, banka dekontunun lizerine kendisine iletilen
“siparis numarasi”’ni veya “alan adini” belirterek, DorukNet'e e-posta veya faks yolu ile ulagtirmak ve
ulastiginin teyidini almakla yikimlidiir. Misteri, Banka dekontunun DorukNet’e ulagsmamasi, eksik
bilgilerle ulagsmasi, okunaksiz olmasi v.b. durumlarindan dolayi hizmette yasanabilecek
kesintilerden/gecikmelerden DorukNet’in sorumlu olmadigini kabul eder. NIC.TR’den alinacak yeni alan
adlarinda, NIC.TR kaynakh gecikme nedeni ile hizmetin devreye girigsinde yasanacabilecek gecikmelerden
DorukNet sorumlu tutulamaz.

DORUKNET, HiZMET YENILEME DONEMIN ONCESINDE, YENILEME DONEMININ BiTiS TARIHINi
MUSTERI’NIN SISTEMDE KAYITLI E-POSTA ADRESINE BILDIRECEKTIR.

MUSTERI, ODEME SEKLIiNi HAVALE OLARAK TERCIH ETMISSE, YENILEME TARIHINDEN ONCE ODEME
YAPMAMASI DURUMUNDA, ALAN ADI VE HOSTING HiZMETLERININ SURESININ UZATILMAYACAGINI,
DOLAYISIYLA DORUKNET'TEN ALMIS OLDUGU HiZMETLERIN KESINTIYE UGRAYACAGINI, BUNDAN
DOLAYI DORUKNET’TEN HIiCBIR ZARAR TAZMiNi TALEBINDE BULUNMAYACAGINI PESINEN KABUL
EDER.

MUSTERI, HIZMET ALIMI SIRASINDA, SISTEME GIiRDIGiI KREDi KARTINDAN, YENILEME DONEMINDE
HiZMET BEDELINININ OTOMATIK OLARAK CEKILECEGINi VE PARA iADESININ YAPILMAYACAGINI
PESINEN KABUL EDER. MUSTERI SOZLESMENIN YURURLUKTE KALDIGI SURE BOYUNCA,
DORUKNET’E TAHSILAT iCiN BiLDIRDiGi KREDi KARTI BILGILERINININ GUNCELLIGINDEN
SORUMLUDUR. MUSTERININ KREDi KARTI HESABINDAN TAHSILAT GERGEKLESTIRILMEMESI
DURUMUNDA, HiZMETLERININ DURDURULMASINDAN DORUKNET SORUMLULUK KABUL
ETMEYECEKTIR. MUSTERI ZAMANINDA ODEME YAPMADIGI iCiIN YASAMIS OLDUGU HIZMET
KESINTILERINDEN DOLAYI DORUKNET’TEN HiCBIR ZARAR TAZMiNINDE BULUNMAYACAGINI PESINEN
KABUL EDER.

5.5 Hosting planiyla birlikte verilen trafik hakkinin agilmasi durumunda, DorukNet, Miisteri’ye trafik agim
bedeli yansitacaktir. Ek trafik faturalari, her ayin 2. haftasinda faturalandirilacaktir.

6. MUSTERI’NIN FESIH HAKKI

6.1 Musteri S6zlesme'yi, aylik hesap planlarinda 5 isgiinii 6nceden, yillik hesap planlarinda 15 isgiin 6nceden
haber vermek sarti ile, DorukNet'e yapacagi yazili basvuru (faks ¢ekerek, yetkili e-posta adresinden e-posta
gondererek veya http://destek.doruk.net.tr adresinden kayit acarak) yolu ile sonlandirabilir. Bu durumda
DorukNet, Misteri’nin iginde bulundugu kullanim dénemini takip eden donem igin yenileme islemi yapmayacaktir.
Ancak bu durumda Musteri DorukNet'ten hizmet almayacagi servis dénemi igin Ucret iadesi talebinde bulunamaz.
Sozlesme’nin sona erdigi tarihte, Migteri'nin DorukNet'e olan borglari, sonlanma tarihinde kredi karti hesabindan
veya Misteri’'nin yapacagi banka havalesi ile tahsil edilecektir. S6zlesme’nin Musteri tarafindan sonlandiriimasi
durumunda, Musteri’ye ait DorukNet'te bulundurulan bitin kayitlar silinecektir.

6.2 Musteri, S6zlesme’nin ylrlrlukte kaldigi stre boyunca, DorukNet'e tahsilat igin bildirdigi kredi karti bilgilerinin
guincelliginden sorumludur. Musteri, kredi kartinin son kullanma tarihinin degismesi durumunda, bu bilgiyi
DorukNet'e iletecektir.

7. DORUKNET'IN SINIRLI SORUMLULUGU

DORUKNET MUSTERI'YE SAGLANAN HiZMETLERIN SUREKLILIGININ SAGLANMASI iCIN GEREKLI CABAYI
SARF EDECEKTIR. BUNUNLA BERABER, DORUKNET SERVISLERIN MUSTERI’NIN IHTIYACLARINI TAM
OLARAK KARSILAYACAGINI, KESINTISIZLIGINi, HATASIZLIGINI VE GUVENILIRLIK SEVIYESINi GARANTI
ETMEZ. MUSTERI’'NIN BU SOZLESME KAPSAMINDA SAGLANAN HERHANGI BiR SERVISIN
KULLANIMINDAN VE/VEYA KULLANILAMAMASINDAN DOLAY| OLUSABILECEK DIREKT VE/VEYA DOLAYLI
ZARARLARINDA DORUKNET'IN SORUMLULUGU, EN FAZLA SAGLANAN SERVISLERIN TOPLAM BEDELI
KADAR OLABILIR.

8. DORUKNET KAYITLARININ GEGERLILIGI
Aksi belirtilen durumlar harig, Musteri’nin yapacagi tim islemler ile ilgili olarak, DorukNet kayitlari gecerli
sayilacaktir.


http://destek.doruk.net.tr/

9. MUSTERI'NIN HAKLARININ DEVRI
Musteri, bu Sézlesme kapsamindaki servislerini, DorukNet'in yazili onayini almadan Gglincii sahis ve kurumlara
devredemez. Bdyle bir devir isleminin gerceklesmesi durumunda, DorukNet S6zlesmeyi diledidi an, herhangi bir
bor¢ 6demesi yapmadan sonlandirabilir.

10. DORUKNET’IN FESIH HAKKI

DorukNet, Misteri’ye 5 isgiini 6nceden yazil bildirim yaparak, bu S6zlesmeyi sebep gdstermeden sonlandirabilir.
Bu durumda, Musteri’nin DorukNet'e 6demesini 6nceden gerceklestirdigi, ancak kullanimi gergeklesmeyen
servislerle ilgili Ucretler, Musteri’ye iade edilir.

Musteri’'nin bu S6zlesme’de veya DorukNet Servis Kullanim Sartlarinda belirtilen sartlari ihlal etmesi durumunda,
DorukNet, Musteri’ye saglanan servisleri 6nceden haber vermeden sonlandirabilir ve Sézlesme’yi sonlandirabilir.
Bu durumda, Musteri'nin dnceden 6dedigi tcretlerin iadesi gergeklestirimez.

Musteri’den gerekli 6demelerin alinamamasi durumunda, DorukNet Sézlesme’yi sonlandirabilir. Bu durumda,
Musteri’'nin 6nceden 6dedigi Ucretlerin iadesi gergeklestiriimez.

11. SERVIS KULLANIM SARTLARININ KABULU

Musteri, bu S6zlesme’yi onaylayarak, yurdrlikteki "DorukNet Servis Kullanim Sartlari"ni kabul etmistir. "DorukNet
Servis Kullanim Sartlari"nin gegerli hali, DorukNet'in http://www.doruk.net.tr adresine sahip web sitesinde
yayinlanmaktadir.

12. SOZLESMENIN GEGERLILIGI

Musteri’'nin bagvurusu esnasinda onayladigi bu Sézlesme’de zaman igerisinde gerceklesecek degisiklikler,
DorukNet'in http://www.doruk.net.tr adresine sahip web sitesinde yayinlanarak ve/veya e-posta yolu ile Misteri'ye
bildirilecektir. Musteri, DorukNet servislerini kullanmaya devam ederek, yirurlikteki S6zlesme sartlarini kabul
etmis sayilacaktir.

13. UYUSMAZLIKLARIN ¢O6z0UmMU _
Isbu Sézlesme’den kaynaklanacak olan her turli uyusmazhigin ¢ézimiinde Istanbul (Merkez) Asliye Ticaret
Mahkemeleri ve Istanbul Icra Mudurltkleri yetkilidir.



